




DIRECTORIO COMISIÓN 
EJECUTIVA

Formarán parte de esta comisión 
los directivos de los centros 
universitarios UAEM Amecameca, 
Valle de Chalco, Zumpango; 
la Clínica Multidisciplinaria de 
Salud; las facultades de Ciencias, 
Enfermería y Obstetricia, Medicina, 
Odontología y Química, así 
como de la Unidad Académica 
Profesional Chimalhuacán. La 
comisión será presidida por el 
Rector a quien le asistirá el titular 
de la Secretaría de Rectoría.

Rector 
Carlos Eduardo Barrera Díaz
Doctor en Ciencias e Ingeniería Ambientales 

Secretaria de Docencia 
Yolanda Eugenia  
Ballesteros Sentíes
Doctora en Ciencias de la Educación 

Secretaria de Investigación  
y Estudios Avanzados 
Martha Patricia Zarza Delgado
Doctora en Ciencias Sociales

Secretario de Extensión y 
Vinculación
Francisco Zepeda Mondragón
Doctor en Ciencias del Agua

Secretaria de Difusión Cultural
María de las Mercedes Portilla Luja 
Doctora en Humanidades

Secretario de Rectoría
Marco Aurelio Cienfuegos Terrón 
Doctor en Ciencias de la Educación 

Secretaria de Administración
Eréndira Fierro Moreno 
Doctora en Ciencias  
Económico Administrativas

Secretario de Finanzas
Octavio Crisóforo Bernal Ramos 
Doctor en Educación

Secretario de Planeación  
y Desarrollo Institucional
José Raymundo Marcial Romero 
Doctor en Ciencias Computacionales

Abogada General 
Luz María Consuelo 
Jaimes Legorreta
Doctora en Derecho

Secretario Técnico de la Rectoría
Luis Raúl Ortiz Ramírez
Doctor en Ciencias Sociales

Directora General de  
Comunicación Universitaria 
Ginarely Valencia Alcántara
Licenciada en Comunicación

Directora General de Centros 
Universitarios y Unidades 
Académicas Profesionales
Sandra Chávez Marín
Doctora en Ciencias de la Educación



1. Lineamientos generales

2. Áreas administrativas, académicas, deportivas y culturales

3. Transporte 

4. Personal médico, de seguridad y de limpieza

5. Directorio telefónico de emergencia y hospitales COVID-19

6.  Ejemplos de aplicación de señalética
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PRESENTACIÓN

El siguiente manual se creó a partir de la necesidad de incorporar a la vida 
universitaria los elementos visuales y verbales para la reanudación a las 
actividades académicas, administrativas, culturales, y deportivas luego del 
confinamiento recomendado por los gobiernos federal y estatal con el fin de 
evitar la propagación del virus SARS-CoV-2 que causa la enfermedad COVID-19.

Este documento es una guía para unificar la señalética que cumplirá la 
función de orientar a toda la comunidad universitaria y a los visitantes sobre 
las medidas de prevención, higiene y protección que deben observarse 
de manera estricta en los diversos espacios institucionales: oficinas, aulas, 
laboratorios, bibliotecas, salas de cómputo, auditorios, cafeterías, espacios 
deportivos y culturales, sitios de atención al público y transporte, así como 
indicaciones específicas para el personal médico, de limpieza y seguridad.

Los materiales se encuentran disponibles en varios formatos y aplicaciones 
para que los responsables dedirigir, supervisar y evaluar la implementación 
de las medidas de prevención, higiene y protección en cada dependencia 
puedan descargarlos y usarlos como les resulte más útil o apropiado.



Mis pies son mi único vehículo, tengo 
que seguir dándole para adelante, 

pero mientras me voy, quiero decirte: 
Todo va a estar bien

Bob Marley
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1. Lineamientos generales

La UAEM ha establecido una serie de medidas de prevención, higiene y protección 
que serán aplicadas de forma obligatoria en todos sus espacios. 

La señalética de este primer apartado corresponde a los síntomas más comunes de 
contagio por Coronavirus, filtro sanitario, medidas de higiene y protección personal 
para acudir a la escuela y al trabajo así como rótulos de entrada y salida.

Es importante que esta información sea visible para toda la comunidad con el 
propósito de asegurar la apertura segura y ordenada del quehacer universitario. 
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SÍNTOMAS COMUNES DE CONTAGIO POR CORONAVIRUS

Si se presenta uno o más de estos síntomas o si se tiene un familiar enfermo en casa, se deberá avisar a los directivos de la 
dependencia universitaria correspondiente. De presentarse un caso de COVID-19 debidamente confirmado, el espacio universitario 
será desinfectado y estará inhabilitado por al menos 14 días.

Fiebre (temperatura 
igual o mayor a 
37.5oC)

Tos seca Dolor de cabeza o 
garganta

Cansancio Dolor en músculos 
o articulaciones

Dificultad para 
respirar o sensación 
de falta de aire

Dolor o presión 
en el pecho

Incapacidad para 
hablar o moverse

Dolor abdominal 
y diarrea

Pérdida del olfato y 
del sentido del gusto
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ENTRADA / FILTRO SANITARIO 

El filtro sanitario se colocará en la puerta principal su objetivo es regular el ingreso de todas las personas en 
cada espacio universitario será mediante la verificación de: 

Condiciones biológicas 
y de salud 

Uso obligatorio y 
correcto de cubreboca

Lentes de protección  
o careta

Aplicación de alcohol 
en gel
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Cabello recogido No barba, no bigote Uñas cortas No joyería, no reloj
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No corbata u otras prendas 
pues son reservorios de 
agentes infecciosos

Saludo seguro

Mantener la sana 
distancia de 1.50 metros

Visitas justificadas

S
A

N
A

 D
IS

TA
N

C
IA



La vida es una oportunidad, 
benefíciate de ella. La vida  

es belleza, admírala. La vida es  
un sueño, alcánzalo. La vida es un 

desafío, enfréntalo, La vida es  
un juego, juégalo 

Madre Teresa de Calcuta Una frase de aliento  
para que no se nos olvide disfrutar del trayecto,  

incluso cuando vienen mal dadas.
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La reanudación de la actividad académica y el regreso al trabajo administrativo 
requiere la participación y esfuerzo de todas y todos. La apertura de las instalaciones 
universitarias debe ser segura y cordial. 

De acuerdo con los Lineamientos Universitarios Preparemos el Regreso ante 
el COVID-19 publicados la Gaceta Universitaria el 30 de mayo de 2020, es 
responsabilidad de los directivos de la Organización Escolar, de las Dependencias de 
la Administración Central y de los funcionarios del Gabinete Universitario. 

Por tal motivo, y para actuar a tiempo ante cualquier eventualidad, se invita a 
adaptar a sus necesidades los materiales aquí proporcionados para organizar las 
actividades en oficinas, aulas, laboratorios, bibliotecas, salas de cómputo, centros de 
autoacceso, talleres, salas de usos múltiples auditorios, espacios deportivos, foros 
culturales, cafeterías y espacios de atención al público.

2. Áreas administrativas, académicas, 
deportivas y culturales
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Uso correcto y 
obligatorio de 
cubreboca

Depositar cubreboca, guantes, 
pañuelos desechables, chicles, cepillos 
dentales, envases de medicamentos, 
jeringas, apósitos y gasas en 
contenedores de residuos peligrosos 
biológicos infecciosos (RPBI)

Mantener la sana 
distancia de 1.50 m

Saludarse sin 
contacto físico

(no choque de 
manos, besos ni 
abrazos)

No tocar ojos, 
nariz y boca

Toser o estornudar 
cubriéndose boca y nariz 
con el brazo flexionado 

No exceder el número 
máximo de asistentes 
(esto aplica para canchas, 
gimnasios, estadios, 
museos, auditorios, etc.) 

Uso de la mano no 
dominante al tocar 
botones, manijas, 
pasamanos u otros 
objetos de uso común

Evitar el uso compartido de equipo y otros 
materiales como teléfonos, auriculares, teclados, 
impresoras, plumas, marcadores, borradores, 
microscopios, material de laboratorio, equipo 
deportivo, utensilios de limpieza, etc.

Desinfectar 
equipo y 
materiales de 
uso común

1.50 m



M
A

N
U

A
L

 D
E

 I
D

E
N

T
ID

A
D

 G
R

Á
F

IC
A

 P
A

R
A

 E
L

 R
E

G
R

E
S

O
 S

E
G

U
R

O

16

E
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S
Una persona a la vez Sólo para subir Para subir y bajar en el 

caso de personas con 
alguna discapacidad

S
A
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No más de una persona
Lavado de manos 
con agua y jabón

Planear y administrar 
horarios de 
entrenamiento

E
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T
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O
S

Lavado de manos antes
y después de usar
vestidores y baños

Colocar la ropa en 
una bolsa antes de 
guardarla en el casillero

No compartir ropa No compartir 
casilleros
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CAFETERÍAS, COCINETAS O ESPACIOS PARA CONSUMIR ALIMENTOS
Usar cubreboca, lentes de 
protección o careta, cabello 
recogido, malla para el cabello 
y vestimenta de trabajo

No tocar dinero y 
alimentos a la vez

Lavar los trastes con una 
solución de agua (90%), cloro 
(10%) y jabón

Mantener la sana 
distancia de 1.50 m

Evitar hablar mientras se 
preparan los alimentos.

No compartir esponjas
para lavar trastes.
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Servicio médico Apoyo psicológico



Aprende a apreciar lo que tienes 
antes de que el tiempo te enseñe 

a apreciar lo que tuviste

Carlos Hayes Si no eres capaz de dar valor  
a lo que posees… solo te darás cuenta 

cuando ya sea demasiado tarde.
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3. Transporte 

El Sistema de Transporte Universitario “Potrobús” esta catalogado como una 
actividad esencial, este ofrecerá las rutas habituales. Las medidas de prevención, 
higiene y protección deberán ser supervisadas continuamente. 

En ese sentido es importante que la señalética sea visible para reforzar las medidas 
de higiene y protección personal.

De igual manera, estas recomendaciones aplican para vehículos asignados a 
espacios académicos y administrativos que trasladan personas y/o materiales.
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Uso de Guantes Cubreboca Careta
Vestimenta 
de trabajo

O
P

E
R

A
D

O
R

E
S
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U
N

ID
A
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S
 D
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N
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P
O

R
T

E Desinfectar la unidad 
antes y después de 
usarla (pasamanos, 
reposabrazos y barras 
de sujeción)

No rebasar la 
capacidad de 
usuarios en la unidad 
de transporte

No platicar durante 
el trayecto

Usar una jerga con cloro 
a manera de tapete para 
la limpieza de las suelas 
de zapatos
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Usar cubreboca 
durante el traslado

Evitar el contacto 
con las superficies 
del vehículo

No ingerir alimentos 
ni bebidas

U
S

U
A

R
IO

S

Mantener sana distancia  
desde que se forman en la fila 
para abordar el transporte

Lavar o desinfectar
las manos al inicio y 
final del traslado.

1.50 m

No tocar ojos, 
nariz y boca



En tus objetivos, el tren eres tú,  
la vía es el camino de la vida  
y la felicidad un buen paisaje

Michael Jordan Una gran metáfora de uno de los mejores 
deportistas de todos los tiempos.
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El personal de estas áreas en cada espacio universitario ha sido capacitado para 
atender las emergencias y operar los filtros sanitarios que regularán el ingreso 
a las áreas educativas y de trabajo. Es corresponsabilidad de toda la comunidad 
universitaria seguir las medidas de prevención prevención, higiene y protección para 
cuidar nuestro bienestar.

4. Personal médico, de seguridad 
y de limpieza
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N
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Cubreboca 
tricapa N95

Goggles de 
seguridad o 
careta

Bata quirúrgica 
desechable

Termómetro 
infrarrojo

Oxímetro Tanque de oxígeno 
y mascarilla

Abatelenguas

C
on

ta
r c

on
:

Guantes de látex Jabón líquido Cloro Sanitas Gel alcoholado 
al 70%
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P
E

R
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A Uso de cubreboca 
tricapa

Goggles de 
seguridad o careta

Guantes de látex Vestimenta de 
trabajo

Gel alcoholado 
al 70%
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R
E

C
O

LE
C

C
IÓ

N
 D

E
 R

E
S

ID
U

O
S

D
E

S
IN

F
E

C
C

IÓ
N

 P
R

E
V

IA
 Y

 P
O

S
T

E
R

IO
R

 
A

 L
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A
D

A
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A
B

O
R

A
L

Separar los residuos no 
reciclables sanitarios y de 
contacto (cubreboca, guantes, 
pañuelos desechables, chicles, 
cepillos dentales, envases 
de medicamentos, jeringas, 
apósitos y gasas) y ponerlos  
en bolsas de RPBI (rojas)

Bolsas para basura 
municipal (blancas)

Residuos orgánicos

Rociar las bolsas de residuos 
por dentro y por fuera con 
una solución de agua clorada

Limpiar y desinfectar 
todo el equipo, material 
e instrumental

Limpiar y desinfectar
superficies con jabón 
y agua clorada.

Desinfectar áreas
de trabajo, aparatos, 
herramientas, botes 
y recipientes.



Desechad tristezas y melancolías. 
La vida es amable, tiene pocos días 
y tan sólo ahora la hemos de gozar

Federico García Lorca Pone énfasis  
en la idea de no recrearnos en los pensamientos  

que nos alejen del bienestar.
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5. Directorio teléfonico de emergencia  
y hospitales COVID-19

Teléfono de emergencia línea directa COVID-19 800 900 32 00

HOSPITALES COVID-19  
EN EL ESTADO DE MÉXICO
H.G. Chimalhuacán

Av. del Peñón esq. Quetzalli núm. ext. manzana 400, lote 
1, Barrio Canteros, col. Barrio Canteros, Chimalhuacán, 
56330.

H.G. Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez
Av. Prolongación Alfredo del Mazo s/n, San Miguel Xico, 
col. San Miguel Xico, Xico, 56613.

H.G. Dr. Gustavo Baz Prada
Av. Bordo de Xochiaca esq. Av. Adolfo López Mateos 
s/n, col. Tamaulipas, Ciudad Nezahualcóyotl, 57300.

H.G. La Perla Nezahualcóyotl
Av. Escondida entre Poniente 21 y 25 s/n, col. La Perla 
Reforma, Ciudad Nezahualcóyotl, 57800.

H.G. Dr. José María Rodríguez
Leona Vicario núm. 109 esq. Av. Central y Miguel 
Alemán, col. Valle de Anáhuac, Ecatepec de Morelos, 
55200.

H.G. Las Américas
Lote 1, manzana 10, Fraccionamiento Las Américas, 
Ecatepec de Morelos, 55076.

H.G. Regional N° 196 IMSS
Av. Central, Olímpica, Cd Y Puerto, Ecatepec de Morelos, 
55130.

H.G. Regional 76 Xalostoc
Xalostoc, Urbana Ixhuatepec, Ecatepec de Morelos, 
55349.

H.G. Regional 68 Tulpetlac
Vía Morelos km 19.5 carretera a Pachuca, Ecatepec 
de Morelos, 54700.

H.G. Dr. Maximiliano Ruiz Castañeda
Avenida Ferrocarril a Acámbaro esq. Av. 1.o  de Mayo 
s/n, col. El Conde, Naucalpan de Juárez, 53510.

H. G. Regional 194 Naucalpan
Av. Dr. Gustavo Baz Sur núm. 28, Centro, Naucalpan 
de Juárez, 53000.

H.G. Dr. Nicolás San Juan
Privada Nicolás San Juan, col. Exhacienda La 
Magdalena, Toluca de Lerdo, C.P. 50010.

Centro Médico  
Lic. Adolfo López Mateos
Nicolás San Juan esq. Ganadería Parque Rancho 
Cuauhtémoc, col. Exhacienda Magdalena, Toluca de 
Lerdo, 50010.

Hospital Mateno Perinatal Monica_Pretelini
Paseo Tollocan esq. Mariano Matamoros s/n, col. 
Universidad, Toluca de Lerdo, 50130.

Hospital para el Niño (Imiem)
Paseo Colón esq. Paseo Tollocan, col. Isidro Fabela, 
Toluca de Lerdo, 50170.

LÍNEA DE EMERGENCIA UAEMEX
722 2132866 
722 2132867
ext. 3750 y 3751
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Centro Médico Issemym Toluca
Av. Baja Velocidad Km 57.5, San Jerónimo Chicahualco, Toluca 
De Lerdo, 52170.

Hospital General Regional No 220 Toluca
Vértice, Progreso, Toluca De Lerdo, 50150.

H.G. Dr. Salvador González Herrejón
Blvd. Adolfo López Mateos s/n, col. El Potrero, Ciudad López 
Mateos, Atizapán de Zaragoza, 52975.

H.G. Jilotepec
Avenida Reforma esq. Libramiento, col. El Deni, Jilotepec De 
Molina Enríquez, 54240.

H.G. José Vicente Villada
Alfonso Reyes esq. Venustiano Carranza, col. Santa María, 
Cuautitlán, 54800.

H.G. Tenancingo
Prolongación Madero esq. Avenida Insurgentes, col. La Trinidad, 
Tenancingo de Degollado, 52400.

H.G. Texcoco Guadalupe Victoria Bicentenario
Nezahualcóyotl esq. Francisco Sarabia, frente a la Plaza 
Comercial Gran Plaza Texcoco, col. San Juanito, Texcoco de 
Mora, 56240.

H. G. Regional 197 Texcoco
Benito Bustamante, Calle Colón 664, Niños Héroes, Texcoco de 
Mora, 56108.

H.G. Valentín Gómez Farías 
Lourdes Méndez de Cuenca s/n, San Francisco Zentlalpan, 
Amecameca, 56930.

H.G. Valle de Bravo
Fray Gregorio Jiménez de la Cuenca s/n, col. Barrio San 
Antonio, Valle De Bravo, 51200.

H.G. Atlacomulco
Blvd. Jorge Jiménez Cantú sección 3, Rancho Las Mercedes, 
Col. Las Mercedes, Atlacomulco, 50450.

H.G. de Axapusco
Av. Benito Juárez s/n, carretera, México-Tulancingo km 33, 
Centro, Axapusco 55940.

H.G. de Chalco
Chalco De Díaz Covarrubias
Blvd. Cuauhtémoc Pte., Col. La Bomba, Chalco, 56600.

H. G. Regional núm. 71 
Av. Cuauhtémoc Ote. 26, Santiaguito, Chalco, 56600.

H. G. Ixtapan de la Sal
Blvd. Turístico Ixtapan de la Sal-Tonatico esq. Luis Donaldo 
Colosio s/n, col. El Salitre, Ixtapan de la Sal, 51900.

H. G. Ixtlahuaca Valentín Gómez Farías
Carretera Ixtlahuaca-Jiquipilco km. 1, col. Barrio de San Pedro, 
Ixtlahuaca 50740.

H. G. Miguel Hidalgo y Costilla Bicentenario
Tejupilco de Hidalgo

Carretera Bejucos km 1, Col. Hidalgo, Tejupilco, 51406,
H. G. San Felipe del Progreso

Insurgentes s/n, col. Héroes de la Independencia, San Felipe del 
Progreso, 50640.

Dr. Pedro López
Carretera Federal México-Puebla km 34.5, Zoquiapan, 
Ixtapaluca, 56530.

H. G. de Alta Especialidad de Zumpango
Zumpango de Ocampo
Carretera Zumpango-Jilotzingo s/n, Col. Barrio de Santiago 2.a 
sección, Zumpango, 56600.

H. R. Issemym Tlalnepantla
Av. Paseo del Ferrocarril núm. 88 esq. Indeco, col. Los Reyes 
Ixtacala, C Tlalnepantla, 54090.

H.G. Regional 72 Lic. Vicente Santos Guajardo
Av. Gustavo Baz Prada s/n, Centro Industrial, Tlalnepantla, 
54000.

H. G. Regional 58 Tlalnepantla
Av. Gustavo Baz Prada s/n, Centro Industrial, Tlalnepantla, 
54000.

Hospital Regional de Alta Especialidad Bicentenario de la 
Independencia
Calle Ciruelos núm. 4, col. Lázaro Cárdenas, Tultitlán.

Hospital Regional N° 200
Carretera México-Pachuca km 42, col. Barrio, San Jerónimo 
Xonacahuacán, Tecámac, 55745.

H. G. Regional 53 
Carretera México-Pachuca Km 42, col. Barrio, San Jerónimo 
Xonacahuacán, Los Reyes La Paz, 55745.

H. G. Regional 57 
Av. La Quebrada, Sta. María Guadalupe, Cuautitlán Izcalli, 
54769.

H. G. Regional 98 
Coacalco de Berriozábal

Blvd. Coacalco 81, Villa de Las Flores, Coacalco, 55710.
H. G. Regional 251 

Bosques de Metepec esq. Llano Grande, Metepec, 52148.

Fuente: Secretaría de Salud del Estado de México



Hay una fuerza motriz más poderosa 
que el vapor, la electricidad y  

la energía atómica: la voluntad

Albert Einstein La fuerza de voluntad  
puede tener gran alcance y es posible invertirla 

en una variedad infinita de proyectos.
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6.  Ejemplos para aplicación de señalética

S
E

M
Á

F
O

R
O

Fuente: Secretaría de Salud Federal y Secretaría de Salud del  Estado de México.

 Rojo
 Máximo contagio 

(únicamente operan actividades esenciales)

 Naranja
Alto riesgo 
(inician algunas actividades no esenciales, aforo permitido 30%)

 Amarillo
Riesgo intermedio 
(comienzan actividades y servicios al público, aforo máximo de 60%)

 Verde
Bajo riesgo  
(reactivación de la mayoría de las actividades) 

En el regreso seguro a la actividad académica y al trabajo administrativo es importante comprender en qué 
consiste el sistema de semáforo de alerta sanitaria semanal por regiones(estatal o municipal) que definirá 
el tipo de actividades autorizadas para llevarse a cabo en los ámbitos económico, laboral, escolar y social.

MATERIALES DIGITALES
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Formato: 35 x 20 cm
Tipografía: Metropolis Bold
Material de impresión sugerido: trovicel de 5 mm

Consideraciones de colocación e impresión 
para señalética.
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Señalamientos para piso
Formato: 30 cm de diámetro
Tipografía: Metropolis Bold
Material de impresión sugerido:  
vinil adhesivo de alta adhesión o tráfico pesado,
o bien, rotulado con pintura






